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$ÏlNITION฀DE฀L�INTERCULTURALITÏ
,�INTERCULTUREL฀RENVOIE฀AUX฀ENJEUX฀DE฀NOS฀SOCIÏTÏS฀EUROPÏENNES฀QUI฀SE฀CARACTÏRISENT฀PAR฀UNE฀GRANDE฀
DIVERSITÏ฀ETHNIQUE฀ET฀CULTURELLE฀ET฀AUX฀DYNAMIQUES฀QUE฀CELA฀ENGENDRE�฀)L฀QUESTIONNE฀LE฀iVIVRE

ENSEMBLEw฀ET฀LA฀COHÏSION฀SOCIALE฀ENTRE฀MILIEUX฀SOCIAUX�฀GÏOGRAPHIQUES�฀ETHNIQUES�฀RELIGIEUX�฀
linguistiques. 

L’INTERCULTUREL DANS LE TRAVAIL SOCIAL

,�INTERCULTUREL฀DANS฀LE฀TRAVAIL฀SOCIAL฀EST฀UN฀MODÒLE฀D�INTERVENTION�฀)L฀CONCERNE฀TOUS฀LES฀PROCESSUS฀
D�INTERACTION฀ENTRE฀INDIVIDUS฀ET฀DE฀RENCONTRES฀ENTRE฀CULTURES�฀0LUS฀PARTICULIÒREMENT�฀IL฀PEUT฀RENVOYER฀
AUX฀i฀PHÏNOMÒNES฀DE฀CHANGEMENT฀SOCIO
PSYCHOLOGIQUE฀QUI฀INTERVIENNENT฀EN฀SITUATION฀D�ACCULTURATION฀
QUAND฀PLUSIEURS฀CULTURES฀SE฀RENCONTRENT฀w฀�-�฀#OHEN
%MERIQUE�฀P�฀���	�฀-AIS฀AU
DELË฀ 
D�UNE฀DYNAMIQUE฀DE฀RENCONTRE฀ENTRE฀i฀.OUS฀w฀ET฀LES฀i฀!UTRES฀w�฀L�INTERCULTUREL฀EST฀ADOPTÏ฀COMME฀ 
une « démarche consciente » par les professionnels du social pour entrer en contact d’une  

i฀CERTAINE฀MANIÒRE฀w฀AVEC฀DES฀INDIVIDUS฀ET฀DES฀GROUPES฀D�AUTRES฀CULTURES�฀

-OTS
CLÏS฀�฀PRÏJUGÏS�฀STÏRÏOTYPES�฀ETHNOCENTRISME�฀DÏCENTREMENT�฀INTÏGRATION�฀ACCULTURATION�฀
communication, négociation et médiation interculturelle. 

CONTEXTE D’ÉMERGENCE DE L’APPROCHE INTERCULTURELLE 

,ES฀DIFFÏRENCES฀CULTURELLES฀SONT฀UNE฀COMPOSANTE฀DE฀LA฀VIE฀SOCIALE฀MODERNE�฀,�ARRIVÏE฀IMPORTANTE฀DE฀mUX฀
DE฀MIGRANTS฀DEPUIS฀LA฀�ÒRE฀MOITIÏ฀DU฀88e฀SIÒCLE฀A฀PLUS฀PARTICULIÒREMENT฀CONTRIBUÏ฀AU฀DÏVELOPPEMENT฀ 
de cette approche dans le travail social. 

Accompagner l’Autre, différent, en raison de son handicap, de son comportement, de son écart 

Ë฀LA฀NORME�฀EST฀LE฀QUOTIDIEN฀DE฀L�INTERVENANT฀SOCIAL�฀#EPENDANT�฀L�EXPÏRIENCE฀INTERCULTURELLE฀DEVIENT฀
PARTICULIÒREMENT฀SAILLANTE฀AUPRÒS฀DES฀POPULATIONS฀MIGRANTES�฀,E฀TRAVAILLEUR฀SOCIAL฀ACCOMPAGNE฀DES฀
mineurs isolés dans les MECS ��฀DES฀COMMUNAUTÏS฀DE฀PRIMO
ARRIVANTS฀DANS฀LES฀#!$!฀� et toute 

PERSONNE฀ISSUE฀DE฀L�IMMIGRATION฀OU฀DE฀LA฀DIVERSITÏ฀CULTURELLE฀DANS฀LES฀QUARTIERS�฀#�EST฀DANS฀CE฀CONTEXTE฀
que la rencontre entre cultures différentes peut devenir problématique pour le travailleur social.

LA «PHILOSOPHIE»  INTERCULTURELLE 

#ES฀POPULATIONS฀POSENT฀AVEC฀FORCE฀LA฀QUESTION฀DE฀LEUR฀INTÏGRATION�฀0ENDANT฀LONGTEMPS�฀CELLE
CI฀A฀ÏTÏ฀
ENVISAGÏE฀Ë฀TRAVERS฀UNE฀PERSPECTIVE฀DITE฀ASSIMILATIONNISTE�฀$ANS฀CETTE฀PERSPECTIVE�฀LES฀POPULATIONS฀
MIGRANTES฀SONT฀CONSIDÏRÏES฀COMME฀AYANT฀DES฀PROBLÒMES฀EN฀RAISON฀DE฀LEUR฀DIFFÏRENCE฀CULTURELLE�฀DES฀
déficits, des manques à combler. Le professionnel est alors positionné en agent de normalisation dans 

UNE฀PERSPECTIVE฀RÏPARATRICE�฀)L฀INTERVIENT฀DE฀FAÎON฀UNILATÏRALE฀SUR฀L�APPRENTISSAGE฀DU฀PAYS฀D�ACCUEIL฀
ET฀L�ÏCOLE฀COMME฀LIEU฀DE฀SOCIALISATION฀DES฀ENFANTS�฀#E฀TYPE฀D�INTERVENTION฀A฀MONTRÏ฀SES฀LIMITES฀EN฀
accentuant le fossé entre les générations et les troubles identitaires.
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$E฀CETTE฀CRITIQUE฀DE฀LA฀PERSPECTIVE฀ASSIMILATIONNISTE฀EST฀NÏE฀L�APPROCHE฀INTERCULTURELLE฀�฀LE฀PROFESSIONNEL฀
met davantage L�ACCENT฀SUR฀LES฀RESSEMBLANCES�฀LES฀ASPIRATIONS฀ET฀LES฀BUTS฀COMMUNS�฀IL฀ACCEPTE฀DE฀VIVRE฀
DANS฀UN฀MONDE฀PLURICULTUREL�฀EN฀RECONNAISSANT฀LE฀BIEN฀FONDÏ฀DE฀MODÒLES฀NORMATIFS฀DISTINCTS฀ET฀DE฀MODES฀
DE฀VIE฀DIFFÏRENTS�

L’INTERCULTURALITÉ : UNE DÉMARCHE DANS LE TRAVAIL SOCIAL

,A฀DÏMARCHE฀INTERCULTURELLE฀DANS฀LE฀TRAVAIL฀SOCIAL฀SE฀CONSTRUIT฀AUTOUR฀DE฀TROIS฀ÏTAPES฀�฀
- la décentration, 

- la découverte du cadre de référence de l’autre,

- la négociation-médiation. 

3ELON฀-�฀#OHEN
%MERIQUE�฀PIONNIÒRE฀DE฀CETTE฀DÏMARCHE�฀CELLE
CI฀VISE฀Ë฀SURMONTER฀LES฀OBSTACLES฀ 
à la tolérance, à la compréhension et au respect de l’Autre.

La décentration 

,E฀TRAVAILLEUR฀SOCIAL฀EST฀LUI
MÐME฀PORTEUR฀D�UN฀MODÒLE฀CULTUREL�฀PROPRE฀Ë฀SON฀PARCOURS�฀ 
QU�IL฀S�EFFORCE฀DE฀CONNAÔTRE฀ET฀DE฀METTRE฀Ë฀DISTANCE�฀DE฀RELATIVISER฀SANS฀POUR฀AUTANT฀SE฀CULPABILISER�฀ 
#ETTE฀PREMIÒRE฀DÏMARCHE฀EST฀ESSENTIELLE฀ET฀DEVRAIT฀PERMETTRE฀DE฀CERNER฀SES฀iCADRES฀DE฀RÏFÏRENCES฀
pour éviter les jugements de valeur, les attributions erronées, les actions inadéquates…» (M. Cohen-

%MERIQUE�฀�����฀P�฀���	�฀#ETTE฀ÏTAPE฀NÏCESSITE฀DE฀SE฀POSER฀EN฀SUJET฀QUI฀RÏmÏCHIT฀SUR฀SOI�฀SUR฀SA฀CULTURE฀
SUBJECTIVE฀ET฀INTÏRIORISÏE�฀QUI฀PEUT฀ÐTRE฀PLUS฀PARTICULIÒREMENT฀MISE฀EN฀ÏVIDENCE฀LORS฀DE฀SITUATIONS฀ 
Oá฀LE฀PROFESSIONNEL฀VIT฀UN฀iCHOC฀CULTURELw฀�. 

$ÏCOUVRIR฀LE฀CADRE฀DE฀RÏFÏRENCE฀DE฀L�AUTRE
)L฀IMPORTE฀DE฀CHERCHER฀Ë฀CONNAÔTRE฀L�!UTRE฀iDU฀DEDANSw�฀D�ENTRER฀DANS฀SA฀RATIONALITÏ�฀)L฀S�AGIT฀DE฀iSORTIR฀
DE฀SOIw�฀DE฀S�EXCENTRER�฀POUR฀SE฀PLACER฀DU฀POINT฀DE฀VUE฀DE฀L�AUTRE฀QUI฀SERA฀TOUJOURS฀CONSIDÏRÏ฀COMME฀
UN฀ÐTRE฀RATIONNEL฀AUTANT฀QUE฀SOI�฀C�EST
Ë
DIRE฀MUNI฀D�UN฀SYSTÒME฀DE฀PENSÏES฀RESPECTABLEw฀�IBID��฀ 
P�฀���	�฀$ANS฀CETTE฀DÏMARCHE�฀LE฀PRATICIEN฀S�INTÏRESSE฀AUX฀DIFFÏRENCES฀CULTURELLES฀ET฀AUX฀EXPÏRIENCES฀ 
ET฀TRAJECTOIRES฀MIGRATOIRES฀SINGULIÒRES�฀IMPLIQUANT฀EXIL�฀ACCULTURATION�฀RAPPORT฀EN฀TANT฀QUE฀MINORITAIRE฀
AVEC฀LA฀SOCIÏTÏ฀D�ACCUEIL�฀$�UNE฀PART�฀LE฀PRATICIEN฀PEUT฀CHERCHER฀Ë฀ACCÏDER฀AUX฀INFORMATIONS฀NÏCESSAIRES฀
POUR฀COMPRENDRE฀LE฀CONTEXTE฀ET฀LES฀RÏFÏRENCES฀DE฀L�!UTRE฀VIA฀DES฀LIEUX฀ET฀PERSONNES฀RESSOURCES฀
�SERVICES฀SPÏCIALISÏS�฀CENTRES฀DE฀DOCUMENTATION	�฀$�AUTRE฀PART�฀IL฀EST฀INDISPENSABLE฀DE฀S�INFORMER฀
AUPRÒS฀DES฀USAGERS฀EUX
MÐMES฀POUR฀SAISIR฀L�UNICITÏ฀DE฀CHACUN�

.ÏGOCIATION฀ET฀MÏDIATION฀INTERCULTURELLE
Afin d’aider la personne et/ou famille à résoudre leurs difficultés, le professionnel devrait aider  

au rapprochement des points de vue et des positions des migrants et de la société d’accueil.   

)L฀EST฀QUESTION฀D�UN฀CHEMINEMENT฀NÏCESSAIRE฀DE฀CHACUNE฀DES฀PARTIES฀VERS฀L�AUTRE�฀SANS฀ÏLUDER฀ 
LES฀CONmITS฀DE฀VALEURS฀ET฀LE฀POIDS฀DE฀L�HISTOIRE�฀DE฀L�ÏCONOMIQUE฀ET฀DU฀POLITIQUE�฀
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- �฀�฀-AISON฀D�%NFANTS฀Ë฀#ARACTÒRE฀3OCIAL
- �฀�฀#ENTRE฀D�!CCUEIL฀DE฀$EMANDEURS฀D�!SILE฀
- � / Le choc culturel est utilisé en tant que méthode déclenchant une prise de conscience de son cadre de références 

par le praticien, voir Cohen-Emerique, Rothberg, La méthode des chocs culturels. Manuel de formation en travail 

SOCIAL฀ET฀HUMANITAIRE�฀2ENNES�฀0RESSES฀DE฀L�%(%30�฀�����฀


